
DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS

VALORACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE SALUD

Edad:
☐ 18–29        ☐ 30–44         ☐ 45–64        ☐ 65 o más

Sexo: ☐ Hombre   ☐ Mujer   ☐ Otro

Frecuencia de uso del sistema público de salud en los últimos 12 meses:

☐ Baja (1 o ninguna)
☐ Media (2-4 veces)
☐ Alta (5 o más veces)

Queremos conocer tu opinión respecto al funcionamiento de
nuestro sistema sanitario.
Para ello hemos diseñado esta encuesta digital, que también se
podrá cumplimentar en papel, donde recogeremos las sensaciones
y sentimientos de la población, sus quejas, sugerencias y
propuestas de mejora. Los resultados que se obtengan al respecto
de la  Atención Primaria, a los Centros de Especialidades o la
Atención Hospitalaria serán la base de un informe que se derivará
de las mismas y que será presentado públicamente a los medios de
comunicación y entregado a las Administraciones Públicas con
competencias en la materia.
Gracias por su colaboración

Encuesta sobre la percepción del sistema público de
salud y su funcionamiento en Zaragoza

1. El sistema público de salud en Zaragoza
funciona adecuadamente.

2. La calidad de la atención ha mejorado en los
últimos años.

3. Confío en los profesionales sanitarios.

4. El sistema responde adecuadamente a las
necesidades de la población.

TOMA LA PALABRA: en la atención sanitaria, tú eres protagonista”



ATENCIÓN PRIMARIA (Centros de Salud)

1. Es facil conseguir cita con el médico de familia.

2. El tiempo de espera para la cita es razonable.

3. El tiempo de atención en consulta es
razonable.

4. El personal sanitario me atiende con calidad y
cercanía.

5. El centro de salud dispone de recursos
suficientes.

6. La gestión administrativa (citas, trámites,
anulaciones) es eficiente.

7. Es fácil contactar con el centro (teléfono, web,
app).

 8. ¿Ha tenido dificltades para pedir o anular citas? ☐ Sí        ☐ No
 9. ¿Ha necesitado cita previa para trámites simples como entrega de informes? ☐ Sí        ☐ No

URGENCIAS DE ATENCIÓN PRIMARIA

1. El acceso a urgencias de Atención Primaria es
adecuado.

2. Los tiempos de espera en urgencias son
razonables.

3. La atención recibida en urgencias ha sido
adecuada.

ATENCIÓN ESPECIALIZADA (Centro de Especialidades)

1. El tiempo de espera para consultas con
especialistas es razonable.

2. El proceso de derivación desde Atención
Primaria funciona bien.

3. La calidad de la atención especializada es
adecuada.

4. El seguimiento tras la consulta es correcto.



ATENCIÓN HOSPITALARIA

1. La atención hospitalaria recibida ha sido
adecuada.

2. Los tiempos de espera para intervenciones o
pruebas son razonables.

3. El trato del personal sanitario es adecuado.

4. El hospital dispone de recursos suficientes.

LISTA DE ESPERA Y PRUEBAS DIAGNÓSTICAS

1. Los tiempos de espera para pruebas
diagnósticas son adecuados.

2. Los tiempos de espera para intervenciones
quirúrgicas son adecuados.

3. Existe suficiente información sobre los tiempos
de espera.

SALUD MENTAL

1. El acceso a servicios de salud mental es
adecuado.

2. Los recursos disponibles en salud mental son
suficientes.

3.El tiempo de espera para atención en salud
mental es razonable.

PERCEPCIÓN SOBRE EL PERSONAL SANITARIO

1. Los profesionales están sobrecargados de
trabajo.

2. La sobrecarga puede afectar a la calidad
asistencial.

3. He percibido errores o falta de coordinación.



PROBLEMAS DETECTADOS (respuesta múltiple)

☐ Dificultad para conseguir cita
☐ Listas de espera largas
☐ Falta de tiempo en consulta
☐ Saturación del sistema
☐ Problemas administrativos
☐ Falta de recursos en salud mental
☐ Derivaciones lentas o ineficientes
☐ Otros (especificar):

En su experiencia, ¿qué problemas ha encontrado? (marque todos los que correspondan)

…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..
…………...……………………………………………………………………………...

7. En general, ¿Cómo valora el sistema público
de salud?

 8. ¿Ha notado empeoramiento en los últimos años? ☐ Sí        ☐ No

SATISFACCIÓN GLOBAL

Nada
satisfecho

Muy
satisfecho

PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¿Cuáles son los principales problemas que ha experimentado?

……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
..…………………………………………………………………………………………………...............................................
..…………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………….................................................

2. ¿Qué mejoras considera prioritarias en Atención Primaria?

……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
..…………………………………………………………………………………………………...............................................
..…………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………….................................................

3. ¿Qué propuestas haría para mejorar el sistema de salud de Zaragoza?

……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
..…………………………………………………………………………………………………...............................................
..…………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………….................................................

4. Comentarios adicionales:

……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
..…………………………………………………………………………………………………...............................................
..…………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………………………………………………..…………...……………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………….................................................
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